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РОЛЬ СОЦИАЛЬНОГО АУДИТА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
THE ROLE OF SOCIAL AUDIT IN THE MANAGEMENT SYSTEM  OF INTERNAL AFFAIRS BOD IES

Аннотация. Социальный аудит -  сравнительно 
новое явление в нашей стране. Разработка механиз
ма включенности институтов гражданского обще
ства, экспертного сообщества в процесс формиро
вания позитивной репутации правоохранительных 
структур и правовое сопровождение данного взаи
модействия -  одно из перспективных направлений 
сотрудничества государства и общества. Предме
том социального аудита правоохранительной дея
тельности является объективная, своевременная 
и полная информация соответствии показателей 
оперативно-служебной деятельности норматив
ным предписаниям, регламентирующим работу 
ОВД, поступающая со всех уровней социально-пра
вового обследования. Цель статьи: определение 
роли социального аудита в системе управления де
ятельностью ОВД, выявление направлений контр
оля в рамках комплексного общественного аудита 
правоохранительной деятельности. Методы: ди
алектический, системный, логический, формаль
но-юридический, системно-функциональный. Ре
зультаты: определены особенности социального 
аудита ОВД, выявлены его потенциальные направ
ления и исследованы отличительные черты каж
дого из них.
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Abstract. Social audit is a relatively new phenomenon 
in our country. The development o f a mechanism for 
the involvement of civil society institutions and the ex
pert community in the process o f forming a positive 
reputation o f law enforcement agencies and legal sup
port fo r this interaction is one o f the promising areas 
of cooperation between the state and society. The sub
ject o f the social audit o f law enforcement activities 
is objective, timely and complete information on the 
compliance o f the regulations governing the work of 
the Department o f Internal Affairs with the indicators 
o f operational and service activities received from all 
levels o f social and legal survey. Purpose: to determine 
the role o f social audit in the management system of 
the Department o f Internal Affairs, to identify areas 
o f control within the framework o f a comprehensive 
public audit o f law enforcement activities. Methods: 
dialectical, system, logical, formal-legal, system-func
tional. Results: the features o f the social audit o f the 
Department o f Internal Affairs are determined, poten
tial directions o f the social audit o f the Department of 
Internal Affairs are identified ana the distinctive fea 
tures o f each o f them are investigated.
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В в е д е н и е

С оц и альны й  ауд и т п р аво о хр ан и тел ьн о й  
д е я т е л ь н о с т и  п р е д с т а в л я е т  собой ком п л екс 
процедур д и а гн о ст и р о в а н и я  о б щ е ст в е н н ы х  
отн ош ен и й , о су щ ествл я ем о го  в п роц ессе р е 
али зац и и  п р а во о хр а н и тел ьн ы м и  о р га н а 
ми св о и х  ф ункц и й  п о ср ед ство м  д о б р о в о л ь 
н ого  со ц и ал ьн о го  д и а л о га  сто р о н  в ц елях 
в ы я в л е н и я  п р оти вор ечи й , во зн и к аю щ и х в 
п р аво о хр ан и тел ьн о й  о р ган и зац и и  или пра
во о х р а н и т ел ьн о й  си стем е в целом , оц ен ки  
во зм о ж н о стей  их р азр еш ен и я и вы р а б о тк и  
к о н к р е т н ы х  р еко м ен д ац и й  д л я  за и н т е р е с о 
в а н н ы х  ор ган и зац и й .

П редм ет соц и ального  аудита, содерж анием 
которого вы сту п а ет  не ф инансово-эконом и че
ская сфера, не м атер и ал ьн ы е акти вы , а ч е л о ве 
чески й  ресурс, оп р едел яет слож ность и специ
ф и чность дан н ой  дея тел ьн о сти . По правовом у 
и ф ункц и ональном у содерж анию  п роверяем ы х 
процедур можно вы д е л и ть  таки е формы соци
ал ьн о го  ауди та п равоохрани тельной  д е я т е л ь 
ности, как  аудит со о тве тств и я  (оц ен и вается  
со о тве тств и е  п ракти чески х д ей стви й  ОВД опре
дел ен н ы м  нор м ати вны м  актам ) и ауди т эф фек
ти вн о сти  (нап равлен  на и зучени е не то л ько  
д о ст и гн у ты х  р езул ьтатов, но и м етодов, с помо
щью ко то р ы х бы ли д о сти гн у ты  резул ьтаты ).

В си стем е у п р а вл е н и я  д е я т е л ь н о с т ь ю  пра
во о х р а н и т е л ь н ы х  ст р у к ту р  к о м п л ек сн ы й  со 
ц и ал ьн ы й  ауд и т о с у щ е с т в л я е т ся  в р ам к ах  с л е 
дую щ и х процедур:

1 ) ауди т ст р у к ту р ы  у п р а вл е н и я  п р аво ох
р а н и т е л ь н о го  о р ган а;

2 )  ауди т си ст ем ы  у п р а вл е н и я  п ерсоналом ;
3 ) ауди т м о ти вац и о н н о го  поля 

со тр уд н и ко в;
4 )  и зу ч ен и е со ц и ал ьн о -п си хо л о ги ч е ск о го  

кл и м ата, сл о ж и вш его ся  в п р а во о х р а н и тел ь
ном к о л л е к ти в е , и др.

Ау д и т  с т р у к т у р ы  у п р а в л е н и я  
п р а в о о х р а н и т е л ь н о г о  о р г а н а

И ссл е д о ван и е а д м и н и стр а т и вн о й  в е р т и 
кали  п р а во о х р а н и тел ьн о го  о р га н а  со ст о и т  в 
ан ал и зе  с о о т в е т с т в и я  о р ган и зац и о н н о й  с т р у к 
ту р ы  ОВД и его  п о д р азд ел ен и й  н о р м ати вн ы м  
п р аво вы м  актам , регули рую щ и м  д е я т е л ь 
н о с т ь  ве д о м ст в а , сп ец и ф и ке его  д е я т е л ь н о с т и  
и во зм о ж н о сти  р еш ен и я сто я щ и х п ер ед  ними 
задач. Р езу л ьт а ты  ау д и та  ст р у к ту р ы  у п р а в л е 
ни я д о л ж н ы  с т а т ь  о сн о ван и ем  д л я  п ри няти я

н е о б хо д и м ы х у п р а в л е н ч е с к и х  реш ен и й  по со 
ве р ш е н ство ва н и ю  д ан н о й  стр укту р ы .

Н еобходи м о о тм е ти ть , ч то  в п роц ессе ау
д и т а  ст р у к ту р ы  у п р а вл е н и я  м ож ет п р о во 
д и т ь с я  м о н и то р и н г сл ед у ю щ и х п о казател ей :

1) н о р м а ти вн о -п р а во во й  со ставл яю щ ей . 
При этом м ож ет п р о во д и ться  ан ал и з и сп ол
н ен и я  н о р м а т и в н о -п р а в о в ы х  а к то в , р е гу л и 
рую щ и х воп р осы  у п р а вл е н и я  ОВД, а такж е 
и зу ч ен и е п р а во у ст а н а вл и ва ю щ и х и о р га н и 
за ц и о н н о -р а сп о р я д и тел ьн ы х  д о к у м е н то в , 
р егл ам ен ти р у ю щ и х р асп р ед е л е н и е ф ункци й 
м еж ду э л ем ен там и  ст р у к ту р ы  уп р авл ен и я . 
В со ст а в  п о сл ед н и х вхо д я т : у с т а в ы , п ри казы  
и расп ор яж ен и я р у к о во д и те л е й  р азл и ч н о го  
ур о вн я , полож ени я о п о д р азд ел ен и я х, до л ж 
н о с т н ы е  и н стр укц и и , п олож ени я о в н у т р е н 
нем  служ ебном  д о к у м е н то о б о р о те , тр у д о вы е  
д о го в о р ы  и прочие д о к у м е н т ы ;

2 ) и н ф ор м ац и онной  со ставл я ю щ ей . При 
этом п р о во ди тся  ан ал и з и н ф ор м ац и онного  
о б есп еч ен и я  у п р а вл е н и я  и его  с о о т в е т с т в и я  
целям , зад ачам  и ст р у к ту р е  у п р авл ен и я . Эта 
д е я т е л ь н о с т ь  в к л ю ч а е т  сбор и ст р у к ту р и р о 
ва н и е  инф орм ации, хар ак тер и зую щ ей  со ст о 
я н и е  о б ъ е к т а  у п р авл ен и я , ее ан ал и з в ходе 
о п р ед ел ен и я  э ф ф е к ти вн о сти  у п р а вл е н ч еск о й  
д е я т е л ь н о с т и ;

3 ) п р оц едур ы  у п р авл ен и я . В этом  сл учае 
до л ж н а п р о и зво д и ться  о ц е н к а  в за и м о св я 
зи м еж ду п роцедурам и, к о то р ы е со ст а в л я ю т  
о с н о в у  д е я т е л ь н о с т и  т о го  или и н о го  ОВД, и 
кл ю ч евы м и  ф ункц и ям и  у п р авл ен и я . П р ово
д и тся  ан ал и з схем ы  уп р авл ен и я , в ходе ко
то р о го  о п р е д ел я ет ся  ст р у к т у р а  ад м и н и ст
р а т и в н о го  п о д чи н ен и я и ф у н к ц и о н ал ьн о го  
вза и м о д ей стви я , ч е т к о с т ь  р а зд е л е н и я  под
к о н т р о л ь н ы х  ст р у к ту р  н а ф у н к ц и о н а л ьн ы е и 
п р о ф и л ьн ы е п о д р азд ел ен и я  [1, с. 14 ];

4 )  с т р а т е ги и  у п р авл ен и я . О р ган и зу ет
ся к о н т р о л ь  к а ч е с т в а  вы п о л н е н и я  о с н о в н ы х  
ф ункц и й  у п р авл ен и я : а н а л и за  о п ер ати вн о й  
о б ста н о вк и , о су щ ествл ен и я  в е д о м с т в е н н о го  
ко н тр о л я , п р о вед ен и я  кад р о во й  п о л и ти ки  и 
др. О ц ен и вается  р е а л и ст и ч н о ст ь  с т р а т е г и ч е 
ск о го  п л ан и р о ван и я , ц е л о с т н о с т ь  и си ст е м 
н о с т ь  п о с т а в л е н н ы х  с т р а т е ги ч е с к и х  целей, з а 
к р е п л е н н ы х  в н о р м а т и в н ы х  ак тах , п они м ание 
их р у к о во д и те л я м и  и п р и м ен ен и е в о п е р а ти в
ном  уп р авл ен и и . При п р о вед ен и и  ауд и та  н е 
обходи м о ч е т к о  в ы я в и т ь  за в и си м о ст ь  м еж ду 
целям и о су щ ествл я ем о й  п р овер ки , с т р а т е г и 
ческ и м и  целям и и зад ачам и  п р а во о х р а н и тел ь
ной стр у к ту р ы .



А уди т с и с т е м ы  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м

Под п ер сонал ом  [о т  лат. p e rso n a lis  -  л и ч 
н ы й ) в наш ем  сл у ч ае  п о н и м ается  в е с ь  л и ч 
н ы й  с о ст а в  п р а во о хр а н и тел ьн о й  стр у к ту р ы : 
сотр удн и ки , и м ею щ ие сп ец и а л ьн ы е зван и я , 
н а е м н ы е р аб о тн и к и  и го с у д а р ст в е н н ы е  сл у 
ж ащ ие. В ц ел я х  п о л учен и я о б ъ е к т и в н ы х  р е 
з у л ь т а т о в  необходи м о в к л ю ч и т ь  в это чи сло 
и стаж ер ов, то  е с т ь  лиц, п р и н я ты х  с и сп ы та 
т е л ь н ы м  ср оком  д л я  зам ещ ен и я т е х  или и н ы х 
д о л ж н о стей .

О сн о вн о е п р е д н а зн а ч е н и е  ауд и та  си с т е 
мы у п р а вл е н и я  п ерсонал ом  за к л ю ч а е т ся  в д е 
та л ьн о м  а н а л и зе  его  к о л и ч е с т в е н н ы х  и к а ч е 
с т в е н н ы х  ха р а к тер и сти к . К п ер вы м  о тн о си тся , 
наприм ер, р асп р ед е л е н и е п ер со н ал а  вн у тр и  
ОВД, н ал и чи е р е зе р в а  к ад р о в, ко вто р ы м  -  
ст и л ь  у п р а вл е н и я  и у р о в е н ь  у п р авл я ем о сти  
п ерсоналом , м ехан и зм ы  п р и н яти я к а д р о в ы х  
реш ени й , ко р п о р ати вн ая  кул ьтур а, п ри чи ны  
т р у д о в ы х  к о н ф л и к то в  и т. п.

В зави си м о сти  о т  задач , п о с т а в л е н н ы х  пе
р ед  ауди то р ско й  группой р у к о во д ст во м  ОВД 
или зак азч и к о м  ауд и та  си стем ы  у п р авл ен и я  
п ерсоналом , он м ож ет б ы т ь  вк л ю ч е н  к а к  э л е
м ен т  в п р огр ам м у ауд и та  ст р у к ту р ы  у п р а в л е 
ния. Кром е то го , он м ож ет о с у щ е с т в л я т ь с я  и 
са м о с т о я т е л ь н о  д л я  о ц ен ки  си стем ы  у п р а в л е 
ни я п ерсонал ом  и к а д р о во го  п о тен ц и ал а  пра
во о х р а н и т ел ьн о й  стр у к ту р ы .

П осле со зд а н и я  э та л о н н о го  о б р азц а ауди 
то р ск а я  группа и м е ет  во зм о ж н о сть  о ц е н и ть  
о т д е л ь н ы е  э л ем ен т ы  си стем ы  у п р авл ен и я  
п ерсоналом . Э то т п роц есс необходи м о н ач и 
н а т ь  с о ц ен ки  вн е ш н ей  э ф ф е к ти в н о ст и  си с т е 
мы у п р а вл е н и я  п ер сон ал ом . П р е д ста вл я е тся  
о б о сн о ва н н о й  т о ч к а  зр ен и я  Т.Д. С инявец, к о 
то р ая  п ол агает, ч то  вн е ш н я я  э ф ф е к ти в н о ст ь  
си стем ы  у п р а вл е н и я  п ерсонал ом  -  вза и м о 
д е й ст в и е  этой  си стем ы  с вн еш н и м и  с у б ъ е к т а 
ми [сл уж бой  за н я то сти , и н сп екц и ей  по труду, 
к ад р о вы м и  и р е к р у т и н го в ы м и  а ге н т ст в а м и , 
к о н су л ьта н та м и ) и всей  си стем о й  у п р авл ен и я  
в целом  [2, с. 5 6 ]. А нализ вл и я н и я  вн еш н и х 
ф ак то р о в  н а  у п р а вл е н и е  п ер сонал ом  п ом ож ет 
ауди тор у о ц е н и ть  р е а л ь н о е  со сто я н и е  дел  в 
этом  се гм е н т е  п р а во о хр а н и тел ьн о й  д е я т е л ь 
н о сти  и его  вл и я н и е н а  р еали зац и ю  со ц и ал ь
ной п о л и ти ки  ОВД.

В п роц ессе о ц ен ки  вн е ш н ей  э ф ф е к ти в н о 
сти  си ст ем ы  у п р а вл е н и я  п ер сонал ом  п р о во 
д и тся  д и а гн о с т и к а  у р о вн я  ко м м уни кац и й  с 
вн еш н и м и  по отн о ш ен и ю  к п р а во о х р а н и тел ь
ной ст р у к ту р е  су б ъ ек т а м и  п р аво о тн о ш ен и й .

В их чи сл о  до л ж н ы  вх о д и ть  о р ган ы  го су д а р ст
ве н н о й  вл асти , п р а во о х р а н и тел ьн ы е о р ган ы , 
вы п о л н я ю щ и е см еж н ы е ф ункци и, и н ы е о р га 
ни зации , с ко то р ы м и  ауди руем ая ст р у к ту р а  
п о д д ер ж и вает  п о сто я н н ы е отн ош ен и я.

Н ел ьзя  о бой ти  вн и м ан и ем  и т а к о е  н а п р а в
л ен и е  ауд и та  си стем ы  у п р а вл е н и я  п ер со н а
лом, к а к  д и а гн о ст и к а  м ехан и зм о в вк л ю ч ен и я  
ее  в си ст ем у  у п р а вл е н и я  п р а во о х р а н и тел ь
ной стр укту р о й . И зуч ен и е это го  н а п р а в л е 
ни я п о зв о л я ет  в ы я в и т ь  п р о ти во р ечи я в р а 
бо те си стем ы  и о п р е д ел и ть  пути п о вы ш ен и я 
ее  э ф ф е к ти в н о ст и . В ходе этой  д е я т е л ь н о с т и  
во зм о ж н а о ц ен к а  э ф ф е к ти вн о сти  м ер оп р и я
ти й  по уп р авл ен и ю  п ер сонал ом  и о п р а в д а н н о 
сти  к о л и ч е ст в а  б ю д ж етн ы х ср е д ст в , в ы д е л я е 
м ы х н а их п р о вед ен и е. Такж е в р ам к ах  д а н н о го  
н ап р авл ен и я  мож но в ы я в и т ь  п р о ти во р ечи я 
м еж ду си стем о й  у п р а вл е н и я  п ер сонал ом  и 
и н ы м и  п одси стем ам и  у п р авл ен и я , н а м ет и ть  
пути их у ст р а н е н и я  [3, с. 2 9 8 ].

З а к л ю ч и т ел ьн ы м  ш агом  м ож ет б ы т ь  а н а 
л и з гар м он и зац и и  со ц и а л ьн о -тр у д о в ы х  о т н о 
ш ений в ОВД. Он со ст о и т  в о ц ен ке со ц и ал ьн ой  
п ол и ти ки  о р ган и зац и и  и ф ор м и р овани и  п р ед 
лож ени й  по со зд ан и ю  эф ф екти вн о й  си стем ы  
со ц и ал ьн о й  защ и ты  и н тер е со в  со тр у д н и к о в .

К м ето дам  о ц ен ки  си стем ы  у п р авл ен и я  
п ер сонал ом  тр ад и ц и о н н о  о т н о ся т  и с сл е д о в а 
ни е ст р у к ту р ы  о р ган и зац и и  и д о к у м е н то в , р е 
гл ам ен ти р ую щ и х у п р а в л е н ч е с к и е  отн ош ен и я, 
п р о вед ен и е к о м п л ек сн о го  а н а л и за  с т а т и с т и 
ч е с к и х  д а н н ы х  по к ар о во м у  со ставу , э к сп ер т
ную  о ц е н к у  о с н о в н ы х  и в с п о м о га т е л ь н ы х  про
цедур у п р а вл е н и я  п ер сонал ом  [4, с. 5 7 ]. М ожно 
ож и дать, ч то  п р и м ен и тел ьн о  к со ц и ал ьн о м у 
аудиту, п р оводи м ом у в р ам к ах  п р аво о хр ан и 
т е л ь н о й  си стем ы , к этом у п ер ечн ю  д о б а вя тся :

-  ан ал и з си ст ем ы  п одбора кад р о в, с в я 
за н н ы й  с п р о вед ен и ем  к о м п ет ен тн ы м и  о р га 
нам и сп ец и ал ьн о й  п р о вер ки  к а н д и д а т о в  на 
служ бу;

-  о ц е н к а  р е зу л ь т а т и в н о с т и  си стем ы  
п е р во н ач ал ьн о й  сп ец и ал ьн о й  п о д го то вк и  
со тр уд н и ко в;

-  ан ал и з р аб о ты  с к ад р о вы м  р езер во м  
со тр у д н и к о в  и др .

Таким  образом , в р е зу л ь т а т е  п р о вед ен и я  
ауд и та  си стем ы  у п р а вл е н и я  п ер сонал ом  р у к о 
в о д с т в о  ОВД и [и л и ) за к а зч и к и  ауд и та  п олу
ч а ю т  не т о л ь к о  ц ел о стн ую  к а р ти н у  со сто я н и я  
си стем ы  у п р а вл е н и я  ч е л о ве ч е ск и м и  р е су р са 
ми, но и инф орм аци ю  о со о т в е т с т в и и  и сп о л ь
зу ем ы х  к а д р о в ы х  т е х н о л о ги й  целям  и задачам  
п р а во о хр а н и тел ьн о й  д е я т е л ь н о с т и .



Ау д и т  м о т и в а ц и о н н о г о  п о л я  со т р у д н и к о в

А удит ст р у к ту р ы  у п р а вл е н и я  т е сн о  св я за н  
с ауди том  м о ти вац и о н н о го  поля (м о ти вац и о н 
ны м  ауди том ). Д ля о б есп еч ен и я  эф ф екти вн о й  
д е я т е л ь н о с т и  в е сь м а  а к т у а л ь н а  р а зр а б о тк а  
си стем ы  о п ти м ал ьн о й  м оти вац и и  тр у д а  со 
тр у д н и ко в . Задачи, р еш аем ы е при п р о в ед е
нии ауд и та  м о ти вац и о н н о го  поля, в к л ю ч а ю т  
в себя:

-  о ц ен к у  с о о т в е т с т в и я  су щ ествую щ ей  
си стем ы  у п р а вл е н и я  м о ти вац и ей  целям  и з а 
дачам , стоящ и м  п ер ед  ОВД;

-  о ц ен к у  с о о т в е т с т в и я  и здер ж ек  о т  м е
роп р и яти й , н а п р а в л е н н ы х  н а с о в е р ш е н ст в о 
ван и е п р оц есса м оти вац и и  п ер сонал а, отдаче 
от  их вн е д р ен и я ;

-  р еко м ен д ац и и  по у в ел и ч ен и ю  эф ф ек
т и в н о с т и  си стем ы  м оти вац и и  п ер со н ал а  и др.

К м етодам  п р о вед ен и я  ауд и та  м о ти в а 
ц и о н н ого  поля о тн о ся т ся  р а зл и ч н ы е ви д ы  
и н тер в ью и р о ва н и я , а н к е т и р о в а н и я  и т е с т и 
р о ван и я, м ето д ы  ан ал и за , н аб л ю д ен и я  и ф ор
м а л и зо ва н н о го  о п и сани я процедур, а так ж е 
ст а т и с т и ч е ск и е  м ето д ы  о б р аб о тки  и н ф ор м а
ции. Помимо этого , м о гу т  б ы т ь  и сп о л ьзо ва н ы  
и сп ец и ф и чески е м ето ди ки  п си хо л о ги ч еско й  
и со ц и ал ьн о -п си хо л о ги ч еск о й  д и агн о сти к и . 
Н ел ьзя  з а б ы в а т ь , ч то  д л я  р а зл и ч н ы х  п р аво ох
р а н и т е л ь н ы х  ст р у к ту р  м о гу т  п о тр еб о ва т ься  
р а зл и ч н ы е н абор ы  м ето ди к. Это сп р а вед л и во  
и д л я  р а зл и ч н ы х  у р о вн е й  у п р авл ен и я , а так ж е 
д л я  р а зл и ч н ы х  к а те го р и й  со тр у д н и к о в  од н о го  
п р а во о хр а н и тел ьн о го  ор ган а.

Н ел ьзя  о бой ти  вн и м ан и ем  и сп ец и ф и чн ы е 
ф орм ы  в о з д е й с т в и я  н а  м о ти вац и о н н ую  сф еру 
со тр уд н и ко в. К ним с л е д у е т  о т н е ст и  м о ти ви 
р о ван и е, сти м ул и р о ван и е, со д е й с т в и е  и кор 
р екти р о вку . М о ти ви р о ван и ем  я в л я е т с я  оп р е
д е л е н и е  р а зл и ч н ы х  о р га н и за ц и о н н ы х  целей 
в к а ч е с т в е  усл о ви й  д л я  р еал и зац и и  н аи б о л ее 
ва ж н ы х м о ти во в  с т о ч к и  зр ен и я  о р ган и зац и и  
и их возм ож н о б о л ее гл уб о ко е а гр е ги р о в а н и е  
в м о ти вац и о н н ую  сф ер у со тр уд н и ко в. М оти 
ви р о ва н и е  н о си т  и н д и ви д у а л ьн ы й  хар актер .

В отл и чи е о т  м о ти ви р о ван и я  сти м ул и р о 
ван и е м ож ет и м еть  и к о л л е к т и в н ы й  хар актер . 
П р едм еты  сти м ул и р о ван и я  (сти м у л ы ) м о гут 
б ы т ь  к а к  м атер и ал ьн ы м и , т а к  и м ор ал ьн ы м и  
о б ъ ектам и . П р ед л агая  со тр у д н и к у  сти м ул ы  в 
к а ч е с т в е  п оощ рения за  тр у д о в ы е  дости ж ен и я, 
р у к о в о д и т е л ь  м ож ет в о з д е й с т в о в а т ь  н а  его  
п о тр еб н о сти , ф орм ируя тем  сам ы м  м оти вы , 
п о л езн ы е д л я  орган и зац и и .

С о дей стви е р у к о во д и те л я  со тр уд н и ку  
за к л ю ч а е т ся  в п р е д о ста вл ен и и  п о сл е д н е

м у д о п о л н и т е л ь н ы х  полном очий , д о ст у п а  к 
ко н ф и д ен ц и ал ьн о й  инф орм аци и и ины м  н е 
м атер и ал ьн ы м  ресур сам  ор ган и зац и и . Ф о р 
мой, п р оти воп ол ож ной  п оддерж ке, я в л я е т с я  
о гр а н и ч ен и е  р у к о во д и те л е м  п о д о б н ы х п ол н о
м очий и во зм о ж н о стей  со тр удни ка.

К о р р ек ти р о вк а  д е я т е л ь н о с т и  со тр уд н и ка  
со ст о и т  в и н ф ор м и р ован и и  его  р у к о в о д и т е 
лем  о квал и ф и кац и и  его  т р у д о в ы х  уси ли й  с 
т о ч к и  зр ен и я  их п о л езн о сти  д л я  ор ган и зац и и  
и, с о о т в е т с т в е н н о , об их о до б р ен и и  или по
рицании. М ето дам и  к о р р ек ти р о вк и  я в л я ю тся  
прям ая и о б р атн ая  с в я з ь  м еж ду р у к о в о д и т е 
лем  и его  п о дчи н ен н ы м и . О на вы р а ж а ется  в 
р еакц и и  р у к о во д и те л я  н а  т е  или и н ы е р е зу л ь 
т а т ы  их д е я т е л ь н о с т и , ч то  сп о со б с т в у е т  з а 
кр еп л ен и ю  п о л езн ы х  д л я  о р ган и зац и и  н а в ы 
ко в у  со тр уд н и ко в.

Этапы  п р о вед ен и я  п о до б н о го  ауди та 
и м ею т н е к о то р ы е о со б ен н о сти . Так, при про
в е д е н и и  п е р его во р о в  с заказч и ко м  ауди та 
н еобходи м о у я с н и т ь  ф о р м ал и зо ван н ы е и н е 
ф о р м ал и зо ван н ы е сти м ул ы , и сп о л ьзуем ы е 
р у к о во д ст во м  ОВД. Ж е л а т е л ь н ы м  б у д ет  и и з
у ч е н и е  л и ч н ы х  п о тр еб н о стей  и сл у ж е б н ы х м о
т и в о в  р а зл и ч н ы х  к а те го р и й  со тр уд н и ко в.

При вы п о л н е н и и  п рогр ам м ы  этап а о б сл е 
д о ва н и я , о за гл а в л е н н о го  « П о д го т о в и т е л ь н ы е  
и о р га н и за ц и о н н ы е р аб о ты » , о со б ен н о сть ю  
я в л я е т с я  то , ч то  ауд и то р ская  груп п а дол ж н а 
у т о ч н и т ь  с о о т в е т с т в и е  сти м ул ов, п р и м ен яе
м ы х в о р ган и зац и и  в отн о ш ен и и  со тр уд н и ко в, 
м оти вам  со тр уд н и ко в, п р о вести  о ц е н к у  со о т
н ош ен и я м а т е р и а л ь н ы х  и н е м а т е р и а л ь н ы х  
сти м ул о в и о ц е н и ть  эф ф ект о т  во з д е й с т в и я  
т е х  и други х.

На за к л ю ч и те л ь н о м  этап е и зу ч ен и я  м о
т и ва ц и о н н о го  поля по тр е б о ва н и ю  за к а з ч и 
ка  ауд и та  и в со о т в е т с т в и и  с за к л ю ч е н н ы м  
с ним д о го во р о м  м о гу т  б ы т ь  р азр аб о тан ы  
р еко м ен д ац и и  по и зм ен ен и ю  д ей ству ю щ и х  
в ор ган и зац и и  сти м ул о в и п овы ш ен и ю  их 
эф ф екти вн о сти .

По и то гам  ауд и та  м о ти вац и о н н о го  поля 
возм ож н о п р и н яти е сл ед у ю щ и х у п р а в л е н ч е 
ск и х  реш ени й :

-  п о вы ш ен и е э ф ф ек ти вн о сти  кад р о во й  
п ол и ти ки  п р аво о хр ан и тел ьн о й  ст р у к ту р ы ;

-  со в е р ш е н ст в о в а н и е  си стем ы  м о р ал ь
н ы х  и м а те р и а л ь н ы х  сти м ул о в;

-  оп ти м и зац и я в за и м о д ей стви я  м еж ду 
п о д р азд ел ен и я м и  и к о л л е к ти в а м и  ОВД;

-  вы б о р  форм и м ето д о в  п о вы ш ен и я  к в а 
ли ф и кац и и  со тр уд н и ко в;

-  р еал и зац и я п л ан ов к а р ье р н о го  р а зв и 
ти я  п ер со н ал а  и др.



Из у ч е н и е  с о ц и А л ь н о -п с и х о л о ги ч Е с к о го  
к л и м а т а , с л о ж и в ш е г о с я  
в  п р а в о о х р а н и т е л ь н о м  к о л л е к т и в е

При и зучен и и  п си хо л о ги ч еск о го  к л и 
м ата, сл о ж и вш его ся  в п р аво о хр ан и тел ьн о м  
к о л л е к ти в е , а н ал и зи р у ется  вл и я н и е п си хол о
ги ч е ск и х  о со б е н н о сте й  со тр у д н и к о в  н а  со ц и 
а л ьн ы й  к л и м а т  и м оти вац и ю  к труду. М ожно 
о ж и дать, ч то  п о л о ж и тел ьн о е и зм ен ен и е со ц и 
а л ь н о го  к л и м а та  в к о л л е к т и в е  напрям ую  в л и 
я е т  н а  ул учш ен и е к а ч е с т в а  и э ф ф ек ти вн о сти  
п р аво о хр ан и тел ьн о й  д ея т е л ь н о с т и .

П р а во о хр а н и тел ьн ы й  к о л л е к т и в  я в л я е т 
ся сам ы м  важ н ы м  ресур сом , н ахо дящ и м ся в 
р асп ор яж ени и  его  р у к о во д и тел я . Успех пра
во о х р а н и т ел ьн о й  д е я т е л ь н о с т и  о б е сп е ч и в а е т  
б л аго п р и я тн ы й  м о р ал ьн о -п си хо л о ги ч еск и й  
к л и м ат в к о л л е к ти в е , с п о со б с т в у е т  п о д д ер 
ж анию  вы со к о й  р аб о то сп о со б н о сти  со тр уд 
н и ков, а зн а ч и т  -  п ол учени ю  в ы с о к и х  р е зу л ь 
т а т о в  в о п ер ати вн о -сл у ж еб н о й  п о д го то вк е  
и п о вы ш ен и и  эф ф е к ти вн о сти  п р аво о хр ан и 
т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и .

На со ц и ал ьн о -п си хо л о ги ч еск и й  к л и м ат 
п р аво о хр а н и тел ьн о го  к о л л е к т и в а  о к а з ы в а е т  
вл и я н и е м н о ж ество  о б ъ е к т и в н ы х  и с у б ъ е к 
т и в н ы х  ф акто р о в . П ричем в о з д е й с т в у ю т  они 
не прямо, а ко свен н о , ч е р е з  во сп р и я ти е со 
тр у д н и ко в . Среди н и х в ы д е л я ю т ся  ф акто р ы  
в н еш н ей  и вн у т р е н н е й  ср ед ы . И т е  и др уги е 
п о д л еж ат т щ а т е л ь н о м у  и зучен и ю  при п р о ве
д ен и и  со ц и а л ьн о го  ауд и та  в си стем е у п р а в л е 
ни я п р аво о хр ан и тел ьн о й  д е я т е л ь н о с т ь ю .

К ф актор ам  вн еш н ей  ср ед ы  о тн о ся т ся  
э ко н о м и ческая , п о л и ти ч еск ая  и со ц и ал ьн ая  
о б ста н о вк а , ск л а д ы ва ю щ а я ся  к а к  в стр ан е, т а к  
и в р е ги о н е  ди сл о кац и и  п о д р азд ел ен и й  пра
во о х р а н и т ел ьн о й  стр у к ту р ы , у р о в е н ь  ж изни 
граж дан, со сто я н и е  ку л ьту р ы  и т. д.

Ф а к т о р ы  вн у т р е н н е й  ср ед ы  в к л ю ч а ю т  в 
себя о р ган и зац и ю  тр у д а  со тр уд н и ко в, у р о в е н ь  
их ж и зни  в ср а вн ен и и  со ср едн и м  по р е ги о 
ну, си ст ем у  сти м ул и р о ван и я труда, м ето ды  и 
ст и л ь  р у к о во д ст ва , и н ф о р м и р о ван н о сть  к о л 
л е к т и в а  о со сто я н и и  д ел  в ОВД и з н а ч и т е л ь 
н ое к о л и ч е ст в о  д р у ги х  п о казател ей .

На у р о в н е  п р а во о хр а н и тел ьн о й  с т р у к т у 
ры  в целом  н аи б о л ее  э ф ф ек ти вн ы м и  я в л я 
ю тся м а те р и а л ь н ы е  ф актор ы . На у р о в н е  пра
в о о х р а н и т е л ь н о го  к о л л е к т и в а  п о зи ти вн о е 
в о з д е й с т в и е  о к а з ы в а ю т  ф акто р ы , с в я з а н н ы е  с 
м еж л и ч н о стн ы м и  отн о ш ен и ям и ; н а  л и ч н о с т 
ном у р о в н е  -  ф акто р ы , с в я з а н н ы е  с ф орм иро
ван и ем  тр у д о во й  м отивации .

В.М. Ш еп ел ь в ы д е л я е т  тр и  к о м п о н е н 
т а  со ц и а л ь н о -п си х о л о ги ч е ск о го  кл и м ата , 
н а з в а н н ы х  им « к л и м а ти ч е ск и м и  зон ам и ». 
К п ер во й  он о т н о с и т  со ц и а л ь н ы й  кли м ат, 
о п о с р е д о в а н н ы й  со б л ю д е н и е м  к о н с т и т у 
ц и о н н ы х  п рав и о б я з а н н о с т е й  р а б о т н и к о в . 
Ко вто р о й  -  м о р а л ьн ы й  кл и м ат, о п р е д е л я 
ем ы й  м о р а л ьн ы м и  нор м ам и , п р и н я ты м и  в 
к о н к р е т н о м  к о л л е к т и в е . К т р е т ь е й  -  п си хо 
л о ги ч е ск и й  кли м ат, у с т а н а в л и в а е м ы й  ф ор 
м а л ьн ы м и  и н е ф о р м а л ьн ы м и  о тн о ш ен и я м и  
м еж ду р а б о т н и к а м и  [5, с. 28 ].

П р а во о хр а н и тел ьн ы й  к о л л е к ти в , к а к  и 
л ю бая д р у гая  со ц и ал ьн ая  группа, у с в а и в а е т  
и и сп о л ьзу е т  ц е н н о ст н ы е  ор и ентац и и , с в о й 
с т в е н н ы е  н а д а н н ы й  м о м ен т общ еству . Кроме 
т о го , он в ы р а б а т ы в а е т  и со б ст в е н н у ю  си стем у  
ц ен н о стей , оп р едел яем ую  сп ец и ф и кой  его  д е 
я т е л ь н о с т и  и со о тве тств у ю щ у ю  его  полож е
нию  в социум е. С о ц и ал ьн ы е у с т а н о в к и  х а р а к 
т е р и зу ю т  о тн о ш ен и е со тр у д н и к о в  и к своим  
стату сам , и ролям  в к о л л е к т и в е , а та к ж е з н а 
ч ен и е  к о н к р е т н о го  к о л л е к т и в а  в п р аво о хр а
н и те л ь н о й  ст р у к ту р е  в целом.

К ром е в с е го  п ер еч и сл ен н о го , при п р о ве
д ен и и  д и а гн о ст и к и  со ц и а л ьн о -п си хо л о ги ч е
ск о го  кл и м ата, сл о ж и вш его ся  в п р аво о хр ан и 
т е л ь н о м  к о л л е к ти в е , м о гу т  б ы т ь  п р и н яты  во 
вн и м ан и е сл ед у ю щ и е п ар ам етр ы :

-  взаи м н ая  п р и ем л ем о сть  р у к о во д и тел я  
т о го  или и н о го  у р о вн я  (к о то р ая  х а р а к т е р и зу 
е т ся  в о сн о вн о м  ст еп е н ью  его  а в т о р и т е т а )  и 
его  п о д ч и н ен н ы х;

-  гр уп п овая со ц и ал ьн о -п си хо л о ги ч еск ая  
со вм ест и м о ст ь , зак л ю ч аю щ ая ся  в со гл а с о в а н 
н о сти  не т о л ь к о  п р о ф есси о н ал ьн ы х ф ункций, 
но и со ц и а л ьн ы х  ролей , и н тер е со в  и ц е н н о ст 
н ы х  о р и ен ти р о в со тр уд н и ко в;

-  сп л о ч е н н о с т ь  п р аво о хр ан и тел ьн о го  
к о л л е к ти в а , о со зн а ва е м а я  со тр уд н и кам и  как  
ц е н н о ст н о -о р и е н та ц и о н н о е  е д и н ст в о  д е й с т 
ви й  при вы п о л н е н и и  о п е р а ти в н о -сл у ж еб н ы х 
задач . Она ха р а к т е р и зу е т ся  ст еп е н ью  со в п а д е 
ни я м о ти во в, о ц ен о к  и со ц и а л ь н ы х  у с т а н о в о к  
ч л е н о в  к о л л е к т и в а  по отн ош ен и ю  к о б ъ е к та м  
п р а во о хр а н и тел ьн о й  д е я т е л ь н о с т и ;

-  и ден ти ф и кац и я со тр уд н и ко в с пра
в о о х р а н и т ел ьн о й  стр укту р о й , в кото р ой  они 
п р оходят службу. О на со ст о и т  в п р и няти и  ими 
целей , ц е н н о ст ей  и норм п о ве д ен и я  п р аво о х
р а н и т е л ь н о го  к о л л е к ти ва . Н еобходи м о о т м е 
т и т ь , ч то  и д ен ти ф и кац и я м ож ет б ы т ь  не т о л ь 
ко п ол ож и тельн ой , но и о тр и ц ател ьн о й ;

-  со ц и а л ьн ы е ож и дани я ч л е н о в  п р аво о х
р а н и т е л ь н о го  к о л л е к ти в а , хар ак тер и зу ем ы е,



в ч а стн о ст и , у д о в л е т в о р е н н о с т ь ю  ур о вн ем  
ж изни, у сл о ви я м и  труда, со ц и ал ьн ы м  полож е
нием  и др.

На со сто я н и е  со ц и а л ьн о -п си хо л о ги ч е ск о 
го к л и м ата  в л и я е т  ц елы й  р я д  ф а к то р о в . По
этом у су б ъ е к т и в н а я  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  им 
не м ож ет и не д о л ж н а р а с см а т р и в а т ь с я  в к а 
ч е с т в е  е д и н с т в е н н о го  п р и знака, х а р а к т е р и 
зую щ его  со ц и а л ьн ы е п роц ессы  в ОВД. М ожно 
ож и дать, ч то  ф орм ы  и м ето д ы  и ссл ед о ва н и я  
со ц и ал ьн о -п си хо л о ги ч е ск о го  к л и м а та  в пра
во о х р а н и т ел ьн о м  к о л л е к т и в е  в о сн о вн о м  
бу ду т с о о т в е т с т в о в а т ь  формам и м етодам  
п р о вед ен и я  вн е ш н е го  и в н у т р е н н е го  со ц и ал ь
н ого  ауд и та  п р а во о хр а н и тел ьн о й  д е я т е л ь н о с 
ти , р ассм о тр ен н ы м  р ан ее. О днако су щ еству ю т 
и н е к о то р ы е о со б ен н о сти .

Д ля и зу ч ен и я  м еж л и ч н о стн ы х  отн ош ен и й  
в к о л л е к т и в е  н аи б о л ее  ч а ст о  п р и м ен яю тся  со 
ц и о м етр и чески й  м ето д  и м ето д  э к сп ер тн ы х 
о ц ен о к .

И ссл е д о ва те л ь ск и й  м ето д  соц и ом етр и и  
р азр аб о тан  ам ер и кан ски м  п си хи атром , со 
ц и ал ьн ы м  п си хол огом  Я. М орено, ко то р ы й  
и ссл ед о вал  с в я з ь  с у б ъ е к т и в н о го  б л аго п о л у 
чия, п ер еж и ваем о го  л и ч н о стью , с ее  со ц и ал ь
н о -п си хо л о ги чески м  статусо м . С уть м ето да  
з а к л ю ч а е т ся  в и зм ер ен и и  м еж л и ч н о стн ы х 
о тн о ш ен и й  в п р о ф есси о н ал ьн о й  группе. Он 
и сп о л ьзу е тся  д л я  д и а гн о ст и к и  м еж л и ч н о ст
н ы х  и м еж гр у п п о вы х о тн о ш ен и й  в к о л л е к т и 
вах, а так ж е д л я  и зуч ен и я  ст р у к ту р ы  преим у
щ е стве н н о  м ал ы х групп со тр у д н и к о в  с ц елью  
ее ул учш ени я.

О со б е н н о сть  м ето д а  э к сп ер тн ы х  о ц ен о к  
со ст о и т  в том , ч то  р есп о н д ен там и  оп роса я в 
л я ю тся  эксп ер ты  -  в ы со к о к ва л и ф и ц и р о ва н 
н ы е сп ец и ал и сты  в сф ере м еж л и ч н о стн ы х  
о тн ош ен и й , в наш ем  сл у ч ае  -  п р и м е н и т ел ь
но к п р аво о хр ан и тел ьн о й  д е я т е л ь н о с т и . Н ад
е ж н о сть  о ц ен о к  и п р о гн о зо в  в дан н о м  сл уч ае 
д о ст а т о ч н о  в ы с о к а  и во  м ногом  з а в и с и т  о т  ор 
ган и зац и и  и ссл ед о ван и й , к о м п е т е н тн о сти  и 
квал и ф и кац и и  эксп ер то в, а та к ж е о т  к а ч е с т в а  
а н а л и за  и о б р аб о тки  п о л у ч е н н ы х  при р аб о те 
д а н н ы х .

За к л ю ч е н и е

И ссл ед о ван и е со ц и ал ьн о -п си хо л о ги ч е
ск и х  м ето до в у п р а вл е н и я  п р а во о х р а н и тел ь
ны м  к о л л е к ти в о м  и м еет важ н о е п р акти ч еско е 
зн ач ен и е. Оно о р га н и зу е тся  в п ервую  о ч е р ед ь  
д л я  со в е р ш е н ст в о в а н и я  со ц и а л ь н ы х  м ехан и з
м ов в о з д е й с т в и я  с у б ъ е к т а  у п р а вл е н и я  н а его  
о б ъ е к т ы  и о р ган и зац и и  э ф ф е к ти в н о го  ф у н к 
ц и о н и р о ван и я п р аво о хр а н и тел ьн о го  к о л л е к 
т и в а  к а к  со ц и ал ьн о го  о б р азо ван и я .

Р а зр а б о т к а  и вн е д р е н и е  в сф ер у у п р а в 
л ен и я  ко м п л екса  д и а гн о ст и ч е с к и х  процедур, 
с к о н ц е н т р и р о в а н н ы х  н а и ссл ед о ва н и и  соц и 
ал ьн о -э к о н о м и ч е ск и х  и о р га н и за ц и о н н о -те х 
н и ч еск и х  мер, д е й ст в и е  к о то р ы х  н ап р авл ен о  
н а  п о вы ш ен и е э ф ф е к ти в н о ст и  д е я т е л ь н о с т и  
ОВД и его  п о д р азд ел ен и й , п р е д с т а в л я е т  со 
бой одно  из к л ю ч е в ы х  н ап р авл ен и й  со в е р 
ш е н ст в о в а н и я  си ст ем ы  у п р а вл е н и я  п р аво ох
р а н и те л ь н о й  д е я т е л ь н о с т ь ю . В зави си м о сти  
о т  н ал и чи я ли бо о т с у т с т в и я  р и ск о в [о тр и ц а
т е л ь н о  вл и я ю щ и х ф а к то р о в ) д а н н а я  д е я т е л ь 
н о с т ь  м ож ет о с у щ е с т в л я т ь с я  по следую щ и м  
н ап р авл ен и я м :

1) оп ти м и зац и я ст р у к ту р ы  у п р а в л е 
ни я п р а во о хр а н и тел ьн ы м  о р ган ом  и его  
п од р азд ел ен и я м и ;

2 ) со в е р ш е н ст в о в а н и е  сти л я  у п р авл ен и я  
п р а во о хр а н и тел ьн ы м  к о л л е к ти во м ;

3 ) у л учш ен и е взаи м о о тн о ш ен и й  м еж ду 
сотр удн и кам и ;

4 ) у л учш ен и е усл о ви й  тр у д а  и его  
сти м ул и р о ван и я ;

5 ) и зм ен ен и е си стем ы  о ц ен ки  сл у ж еб н ы х 
п о к а за тел ей  со ст о р о н ы  р у к о в о д с т в а  п р аво ох
р а н и те л ь н о й  стр уктур о й .

Таким  образом , со в е р ш е н ст в о в а н и е  си с т е 
мы у п р а вл е н и я  п р аво о хр ан и тел ьн о й  д е я т е л ь 
н о стью  и м е ет  сво ю  специф ику, зави ся щ ую  от 
о со б е н н о сте й  ф ор м и р ован и я и р а зв и т и я  к о л 
л е к т и в о в . С оц и ал ьны й  же ауди т в к а ч е с т в е  и н 
ст р у м е н та  э то го  п роц есса не т о л ь к о  и ссл ед у е т  
о со б ен н о сти  со ц и а л ь н о -п р а во вы х  о тн ош ен и й  
в ОВД, но и п р е д л а га е т  м ето до л о ги ю  д л я  их 
с о в е р ш е н ст в о в а н и я .
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